
ХАНТЫ-МАНСИСКИЙ
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН
Ханты-Мансийский автономный округ – Югра

АДМИНИСТРАЦИЯ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от__.__.2026										№____

О внесении изменений
постановление Администрации 
Ханты-Мансийского района 
от 28.05.2024 №447 «Об утверждении 
административных регламентов 
предоставления муниципальных услуг 
в сфере транспортного обслуживания
и дорожной деятельности»

В целях приведения муниципальных правовых актов Ханты-Мансийского района в соответствие с действующим законодательством, руководствуясь статьей 32 Устава Ханты-Мансийского района внести в постановление администрации Ханты-Мансийского района от 28.05.2024 №447 «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг в сфере транспортного обслуживания и дорожной деятельности» (далее - постановление) следующие изменения:

1.В преамбуле постановления слова «постановлением администрации Ханты-Мансийского района от 08.04.2016 №121 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг» заменить словами «постановлением Администрации Ханты-Мансийского района от 03.03.2026 № 118 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг».
2. В пункте 3 слово «его» исключить.
3. Пункт 4 постановления изложить в следующей редакции:
[bookmark: _Hlk233011310]«4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Ханты-Мансийского района, директора Департамента строительства, архитектуры и ЖКХ Речапова Р.Ш.».
[bookmark: _Hlk228362658][bookmark: _Hlk230173457]4. По всему тексту приложений к постановлению слова «администрация», «глава», «департамент» заменить словами «Администрация», «Глава», «Департамент» в соответствующих падежах.
5. В приложении 1 к постановлению:
5.1. Подраздел «Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги» раздела I изложить в следующей редакции:

[bookmark: _Hlk233011506]«Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется через специалистов управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог Департамента:
1) непосредственно при личном приеме заявителя в департаменте;
2) по номеру телефона управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог;
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи;
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации:
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – ЕПГУ);
на официальном сайте уполномоченного органа http://hmrn.ru/ 
(далее – официальный сайт).
5) посредством размещения информации на информационном стенде департамента.
4. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
адреса уполномоченного органа, Департамента, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;
справочной информации о работе уполномоченного органа, Департамента;
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги;
порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;
по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих, 
и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.
Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
5. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации 
о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Если должностное лицо управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.
Если подготовка ответа требует продолжительного времени, заявителю предлагается один из следующих вариантов дальнейших действий:
направить обращение в письменной форме в уполномоченный орган или департамент;
назначить другое время для проведения консультаций.
Должностное лицо управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо 
или косвенно на принимаемое решение.
Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.
6. По письменному обращению должностное лицо управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет заявителю сведения по вопросам, указанным в пункте 4 настоящего административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ).
7. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением 
о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации 
от 24.10.2011 № 861.
8. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения 
с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, 
или предоставление им персональных данных.
9. На официальном сайте уполномоченного органа, 
на информационном стенде Департамента в месте предоставления муниципальной услуги размещается следующая справочная информация:
о месте нахождения и графике работы уполномоченного органа, департамента и управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог, ответственных 
за предоставление муниципальной услуги;
справочные телефоны уполномоченного органа, департамента 
и управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог, ответственных за предоставление муниципальной услуги;
адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи уполномоченного органа, Департамента в сети «Интернет».
10. В месте ожидания Департамента размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя предоставляются ему для ознакомления.
Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на ЕПГУ, а также в управлении жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.».
[bookmark: _Hlk241575104]5.2. Пункт 23 раздела II изложить в следующей редакции:
«23. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальные услуги, или многофункциональный центр, составляет 15 минут.».
5.3. Пункт 31 раздела II дополнить абзацем четвертым, следующего содержания:
«3) получение сведений о ходе выполнения запроса.».
5.4. Подраздел «Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились» раздела III признать утратившим силу.
[bookmark: _Hlk231312733]5.5. Раздел IV признать утратившим силу.
5.6. Раздел V признать утратившим силу.
6. В приложении 2 к постановлению:
6.1. Подраздел «Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги» раздела I изложить в следующей редакции:
«Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

3. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется через специалистов управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог Департамента:
1) непосредственно при личном приеме заявителя в департаменте;
2) по номеру телефона управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог;
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи;
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации:
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – ЕПГУ);
на официальном сайте уполномоченного органа http://hmrn.ru/ 
(далее – официальный сайт).
5) посредством размещения информации на информационном стенде департамента.
4. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
адреса уполномоченного органа, Департамента, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;
справочной информации о работе уполномоченного органа, Департамента;
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги;
порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;
по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих, 
и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.
Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
5. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации 
о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Если должностное лицо управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.
Если подготовка ответа требует продолжительного времени, заявителю предлагается один из следующих вариантов дальнейших действий:
направить обращение в письменной форме в уполномоченный орган или департамент;
назначить другое время для проведения консультаций.
Должностное лицо управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо 
или косвенно на принимаемое решение.
Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.
6. По письменному обращению должностное лицо управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет заявителю сведения по вопросам, указанным в пункте 4 настоящего административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ).
7. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением 
о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации 
от 24.10.2011 № 861.
8. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения 
с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, 
или предоставление им персональных данных.
9. На официальном сайте уполномоченного органа, 
на информационном стенде Департамента в месте предоставления муниципальной услуги размещается следующая справочная информация:
о месте нахождения и графике работы уполномоченного органа, департамента и управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог, ответственных 
за предоставление муниципальной услуги;
справочные телефоны уполномоченного органа, департамента 
и управления жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог, ответственных за предоставление муниципальной услуги;
адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи уполномоченного органа, Департамента в сети «Интернет».
10. В месте ожидания Департамента размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе административный регламент, которые по требованию заявителя предоставляются ему для ознакомления.
Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на ЕПГУ, а также в управлении жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, связи и дорог при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.».
6.2. Пункт 23 раздела II изложить в следующей редакции:
«27. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальные услуги, или многофункциональный центр, составляет 15 минут.».
6.3. Пункт 31 раздела II дополнить абзацем четвертым, следующего содержания:
«3) получение сведений о ходе выполнения запроса.».
6.4. Подраздел «Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились» раздела III признать утратившим силу.
6.5. Раздел IV признать утратившим силу.
6.6. Раздел V признать утратившим силу.
7. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
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